
Top Service Exzellenz Frühstück
15. März 2019  
Wirtschaftskammer Kärnten, Europaplatz 1, 9020 Klagenfurt am Wörthersee

www.top-service-oesterreich.at



In Kooperation mit

Wir freuen uns auf Sie 
 
Datum: Freitag, 15. März 2019
Beginn:  10:00 Uhr
Location:  Wirtschaftskammer Kärnten 
  Europaplatz 1,  
  9020 Klagenfurt am Wörthersee
 

Machen Sie sich fit für die Kunden des  
21. Jahrhunderts

10:00 - 10:30
Frühstücksempfang 

10:30 – 10:45 
Begrüßung und Teilnehmer-Vernetzung

10:45 - 11:15 
Wer sind die kundenorientiertesten Unternehmen Österreichs  
und wie werden Sie auch eines davon?
Mag. Marion Göth, Top Service Österreich

11:15 – 12:15 
Warum (Kunden-)Erlebnisse so wichtig sind & wie Sie diese gestalten 
können: Tipps und Trends zum Thema Kundenorientierung  
für das 21. Jahrhundert
Alexandra Nagy, MSc., MBA, Kunde 21

12:15 - 13:00
Wie die Wirtschafskammer Kärnten Kundenorientierung mit  
„HerzVerstand“  in der Organisation verankert
Mag. Jutta Steinkellner, WK Kärnten

Ihre Gastgeberinnen

Mag. Marion Göth
Leiterin
Top Service Österreich

Kostenlos für Teilnehmer von Top Service Österreich 2019 und Entscheider,  
die Top Service Österreich noch nicht kennen (Geschäftsführung, Leiter Service/
Marketing/Kommunikation/Qualitäts-Management)
Begrenzte Teilnehmerzahl. 

Anmeldung bis 8. März 2019 unter:
www.top-service-oesterreich.at/wkkärnten

oder direkt bei: Andrea Weiß, MA
andrea.weiss@emotion-banking.at

+43 (0) 2252 25 48 45-17

Mag. Jutta Steinkellner
Leitung Servicezentrum
Wirtschaftskammer Kärnten

Alexandra Nagy MSc, MBA 
Geschäftsführerin
Kunde 21 GmbH 


